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® D Oswiadczam, Ze zapoznalem/am si¢ z trescia regulaminu Programu

lojalno$ciowego”Klub Klienta MSH WIZAN” i akceptuje jego postanowienia

Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych oraz reklamowych
przez MSH ,,WIZAN” w Andrychowie 34-120, ul. Legionow 7, KRS 0000133092

D Wyrazam zgode na otrzymywanie droga elektroniczng informacji handlowych od MSH ,,WIZAN” w Andrychowie 34-120, ul. Legionéw 7, KRS 0000133092

D Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez MSH ,,WIZAN w Andrychowie 34-120, ul. Legionéw 7, KRS 0000133092

Administratorem danych osobowych jest Malopolska Spéldzielnia Handlowa ,,WIZAN” z siedziba przy ul. Legionow 7, 34-120 Andrychow, NIP 5510007475,

wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego po numerem KRS 0000133092
Przyjmuje do wiadomosci, iZ podanie danych jest dobrowolne i przystuguje mi prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz wniesienia
sprzeciwu zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych.

Formularz rejestracyjny dotyczy ®:
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Regulamin Programu lojalnosciowego ,Klub Klienta MSH WIZAN”

Definicje:

Organizator oznacza podmiot organizuj'cy Program, ktorym jest Matopolska Spotdzielnia Handlowa ,, WIZAN” 34-120 Andrychow, ul. Legionéw
7, NIP 5510007475, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000133092

Regulamin Programu oznacza niniejszy regulamin Programu lojalno$ciowego ,,Klub Klienta MSH WIZAN?”, ktory definiuje warunki i zasady
udziatu Uczestnika i Organizatora w szczegodlno$ci zasady przyznawania, wydawania, odejmowania, reklamowania i uniewazniania Punktow oraz
zasady zaplaty Punktami za zakupy;

Program oznacza program lojalno$ciowy ,,Klub Klienta MSH WIZAN”

Uczestnik petnoletnia osoba fizyczna, ktora zostata zarejestrowana przez Organizatora w takim charakterze na podstawie Formularza
rejestracyjnego ztozonego zgodnie z Regulaminem i przystapita do programu;

Przystapienie do Programu otrzymanie Karty przez Uczestnika Programu na jego wniosek w celu gromadzenia Punktow na zasadach okreslonych
Regulaminem;

Formularz rejestracyjny (ankieta) oznacza wniosek o przystapienie do Programu wg wzoru ustalonego przez Organizatora, ktory po wypetnieniu
danych osobowych i zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawg oraz ztozeniu wlasnorgcznego czytelnego podpisu przez
okreslong osobg fizyczna, stanowi wniosek o przyjecie jej do Programu; na Formularzu Rejestracyjnym Klient moze wyrazi¢ zgodg na
otrzymywanie informacji za pomoca $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Ustawa ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych.

Karta Klienta oznacza kart¢ wydawang Uczestnikowi Organizatora zgodnie z Regulaminem, identyfikowana przez numer umieszczony na Karcie
(kod kreskowy), przeznaczong do gromadzenia Punktow naliczanych na Konto Uczestnika w ramach Programu.

Konto Uczestnika oznacza konto utworzone na dane (imi¢ i nazwisko) Uczestnika zgodnie z Regulaminem. Do Konta Uczestnika przypisana jest
Karta wydana Uczestnikowi.

Stan konta oznacza aktualng liczbg waznych punktow naliczonych Uczestnikowi na danym Koncie Uczestnika.

Rejestracja przypisanie numeru identyfikacyjnego danej Karty do danych osobowych Uczestnika.

Sklepy komputerowe - placowki handlowe MSH WIZAN posiadajace system komputerowy, umozliwiajacy naliczenie punktéw elektronicznie na
karte plastikowa Klub Klienta MSH ,,WIZAN”. Wykaz tych placowek dostgpny jest w sklepach sieci ,, WIZAN”

Sklepy tradycyjne - placowki handlowe MSH ,,WIZAN”, w ktorych program lojalnosciowy oparty jest na wydawaniu punktow w formie naklejek,
ktore przykleja si¢ na kupony. Wykaz tych placowek dostgpny jest w sklepach sieci ,, WIZAN”

I WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU

1. Warunkiem przystapienia do Programu ,,Klub Klienta MSH WIZAN” jest wypelnienie w sposob kompletny, czytelny i zgodny z prawda
Formularza rejestracyjnego oraz ztozenie go w Placowce Organizatora.

2. Udziat w Programie i podanie zwigzanych z udziatem danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezb¢dne dla wzigcia udziatu w Programie.
3. Uczestnik moze przystapi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania.

4. Przed przystapieniem do Programu Uczestnik zobowiazany jest zapoznac si¢ z Regulaminem Programu dostgpnym wraz z Formularzem

rejestracyjnym.
5. Formularze rejestracyjne wypetnione nieczytelnie lub w sposob niekompletny oraz Formularze rejestracyjne nie beda rejestrowane.

II OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW

1. Udostepnienie danych Organizatorowi przez Uczestnika w zwigzku z uczestnictwem w Programie ,,Klub Klienta MSH WIZAN ” ma charakter
catkowicie dobrowolny.

2. Dane Uczestnikow Programu ,,Klub Klienta MSH WIZAN” bgda przetwarzane w celu realizacji Programu, ktorego podstawowa funkcja bgdzie
polegata na mozliwos$ci zaplaty za towar, lub pomniejszenia warto$ci paragonu punktami nazbieranymi w programie lojalnosciowym ,,Klub Klienta
MSH WIZAN”. Administratorem danych osobowych jest Organizator.

3. Uczestnik moze wyrazi¢ zgodg na otrzymywanie od Organizatora informacji o charakterze reklamowym i handlowym za pomoca $rodkow
komunikacji elektronicznej (,,Newsletter”). Wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera nie jest koniecznym warunkiem przystapienia do
Programu, aczkolwiek niewyrazenie zgody, pozbawia mozliwosci Uczestnika otrzymywania informacji o artykutach oferowanych przez
Organizatora oraz Partnerow, magazynow tematycznych, powiadomien o ofertach, informacji o wydarzeniach w sklepach oraz innych informacji
dotyczacych akceji promocyjnych przy pomocy wiasnie tych srodkow.

4. Newsletter stanowi ustuge §wiadczona przez Organizatora droga elektroniczng.

5. Dostep do ustugi Newsletter wymaga polaczenia z Internetem oraz posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej (adresu e-mail), a takze
korzystania z przegladarki internetowej.

6. Zawarcie umowy pomigdzy Uczestnikiem a Organizatorem w zakresie ustugi Newsletter nastgpuje poprzez udzielenie zgody, o czym mowa
powyzej, natomiast rozwigzanie wspomnianej umowy mozliwe jest poprzez wystanie o§wiadczenia do Organizatora o chgci rezygnacji z
Newslettera (droga pisemna lub poprzez email na adres mailowy (office@wizan.com.pl)

7. Uczestnik jest zobowiazany niezwlocznie zawiadomi¢ Organizatora o kazdej zmianie swoich danych osobowych.

8. W przypadku, gdy Uczestnik nie zawiadomi Organizatora o jakiejkolwick zmianie swoich danych, Organizator nie ponosi Zadnej
odpowiedzialno$ci za opdznienia lub zaniechanie spowodowane brakiem aktualizacji danych przez Uczestnika.

9. Organizator nie bedzie przekazywatl danych osobowych innym podmiotom.

10.Kazdy Uczestnik ma prawo dostgpu do tresci swoich danych, prawo ich poprawiania, oraz rezygnacji z uczestnictwa w Programie.

III KARTA KLIENTA

1. Karta klienta wydawana jest uczestnikom programu nieodptatnie po ztozeniu podpisu pod prawidtowo wypetnionym i wlasnor¢cznie
podpisanym formularzem rejestracyjnym.

2. Karta klienta moze by¢ wydana wylacznie przez kierownika sklepu, jego zastepce lub wyznaczonego pracownika, po potwierdzeniu
podpisem przyjecia przez te osoby formularza rejestracyjnego od klienta.

3. Karta klienta bgdzie aktywna, ( beda mogty by¢ naliczane punkty ) po wprowadzeniu danych do systemu informatycznego
Organizatora, czyli w terminie do 14 dni od wypehienia Formularza rejestracyjnego.

4. Karta jest wazna do odwotania, przez caly okres trwania Programu ,,Klub Klienta MSH WIZAN”.

5. Kazdy Uczestnik moze posiadac tylko jedng Kart¢ uprawniajaca do naliczania Punktow i mozliwosci zaptaty za towar, lub
pomniejszenia warto$ci paragonu punktami nazbieranymi w programie lojalnosciowym ,,Klub Klienta MSH WIZAN”

6. Karta Klienta nie jest karta kredytowa, bankomatows czy ptatnicza.

7. Domniemywa sig, ze osoba okazujaca Kartg Klienta jest Uczestnikiem Programu lub zostata przez Uczestnika upowazniona do
korzystania z Karty. Udostgpniajac Karte Klienta innej osobie, Uczestnik zobowiazuje si¢ poinformowac ja o warunkach Programu i
niniejszym Regulaminie.

8. Niedopuszczalne jest przenoszenie przez Uczestnika Punktow ze swojej Karty na Karte innego Uczestnika.

9. W przypadku powzigcia przez personel watpliwosci co do prawidtowosci korzystania przez Uczestnika z Karty, moze by¢ ona
zatrzymana. W takim przypadku wykorzystanie karty podczas transakcji zostanie wstrzymane az do wyjasnienia watpliwosci. Jesli
watpliwosci dotyczy¢ beda Karty zarejestrowanej, Organizator zawiadomi o tym fakcie Uczestnika, proszac o ich wyjasnienie. W
pozostatych wypadkach watpliwo$ci zostang wyjasnione po osobistym zgtoszeniu si¢ Uczestnika, do ktorego nalezy dana Karta.

IV UTRATA I WYMIANA USZKODZONEJ KARTY

1. W przypadku zniszczenia, zgubienia lub kradziezy zarejestrowanej Karty, mozliwe jest odczytanie dotychczas zgromadzonych
Punktéw. Uczestnikowi zostanie wydana nowa Karta, do ktorej przypisane zostang zgromadzone Punkty.

2. Wydanie nowej karty odbywa si¢ w dziale handlu Organizatora, w Andrychowie, przy ul. Batorego 2. Warunkiem wydania nowej
karty jest osobiste wstawienie si¢ w dziale handlu w Andrychowie przy ul. Batorego 2.

3. Nie ma mozliwos$ci wymiany zagubionej, lub skradzionej Karty Klienta, jezeli nie zostata ona wcze$niej zarejestrowana

( spersonalizowana ) w bazie danych Organizatora

V  GROMADZENIE PUNKTOW I ZAPLATA PUNKTAMI
1. Posiadacz Karty Klienta gromadzi punkty poprzez zakup towaréw w sklepach Organizatora, uczestniczacych w programie, z
wylaczeniem kart i dotadowan telefonicznych, wyrobow tytoniowych oraz ptatnosci rachunkow.
2. Warunkiem naliczenia punktéw na indywidualnym koncie klienta jest okazanie Karty Klienta kasjerowi przed zakonczeniem
kasowania towaréw — przed wydrukowaniem paragonu. Punkty za dokonane zakupy nie moga by¢ wpisane na konto Uczestnika na
podstawie pozniej okazanego paragonu fiskalnego i karty. W wyjatkowych przypadkach, gdy nienaliczenie punktow podczas transakcji
zakupu nastapito z winy kasjera - punkty moga by¢ dodane na konto Uczestnika w terminie poZniejszym, jednak nie pdzniej niz 7 dni
od daty zakupow.
3. W wyznaczonych sklepach sieci MSH ,,WIZAN” Uczestnik moze zdobywa¢ punkty za dokonane zakupy - za kazde wydane 10
ztotych otrzymuje jeden punkt, lub jego wielokrotnos¢. Od kazdego paragonu punkty sa wyliczane tylko od petnych 10 zt

tj. np. paragon na kwotg 13,60 zt = 1 pkt

paragon na kwotg 35,30 zt = 3 pkt

Wartosci poszezegolnych paragonéw i faktur nie sumujg sig.
4. Centralny program informatyczny sumuje punkty uzyskane w poszczegolnych sklepach.
5. Klient ma mozliwo$¢ zaplaty za towar, lub pomniejszenia warto$ci paragonu punktami nazbieranymi w programie lojalnosciowym
przy zatozeniu, ze 10 pkt to 1zt. Jezeli Klient ptaci punktami to warto$¢ sprzedazy pomniejszana jest o warto$¢ odejmowanych z karty
punktow (ztotych) poprzez udzielenie rabatu kwotowego rozbitego do kazdej pozycji proporcjonalnie od jego wartosci, przy czym
koncowa cena sprzedazy towaru nie moze by¢ nizsza niz 1,20zt.
6. Punktami nie mozna zaptaci¢ za wyroby alkoholowe, oraz wyroby tytoniowe
7. Organizator dopuszcza w sklepach nie posiadajgcych petnego systemu komputerowego alternatywny system zbierania punktow
oparty na przyklejaniu otrzymanych punktéw na kupony. Do kuponéw musza by¢ dolaczone paragony, lub kopia faktury
potwierdzajace zakup. Paragony lub faktury nalezy trwale spia¢ z kuponami tak, aby mozna byto odczyta¢ nazwg i adres sklepu oraz
warto$§¢ paragonu.
8. Nie ma mozliwosci zaptaty za towar, lub pomniejszenia wartosci paragonu punktami przyklejonymi na kupony.
8. Kupony i paragony uszkodzone, nieczytelne oraz z innych firm nie biorg udziatu w Programie.
9. Uczestnik ma mozliwos¢ przeniesienia punktow zgromadzonych na kuponach z przyklejonymi punktami na Kart¢ Klienta po
wypehieniu ,,wniosku o przeniesienie punktow z kuponéw na karte klienta” i ztozeniu go w placowcee sieci MSH WIZAN.
10. Punkty nie podlegaja wymianie na gotowke.

VI ZAKONCZENIE PROGRAMU, WYKLUCZENIE Z PROGRAMU

1. Program obowiazuje na czas nieokre$lony.

2. Program rozpoczyna si¢ od ogloszenia o jego rozpoczgciu. Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia
Programu w kazdym momencie, za uprzednim zawiadomieniem Uczestnikow, ze skutkiem nastgpujacym po 3 miesigcach
kalendarzowych od ogtoszenia zawieszenia lub zakonczenia Programu.

3. Uczestnik bedzie powiadomiony o zawieszeniu lub zakonczeniu Programu poprzez odpowiednig informacje na stronie
Www.wizan.com.pl
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