Regulamin Programu lojalnosciowego , Klub Klienta MSH WIZAN”

Definicje:

Organizator oznacza podmiot organizujacy Program, ktorym jest Matopolska Spotdzielnia Handlowa ,,WIZAN” 34-120 Andrychow,
ul. Legionoéw 7

Regulamin Programu oznacza niniejszy regulamin Programu lojalnosciowego ,,Klub Klienta MSH WIZAN”, ktory definiuje
warunki i zasady udziatu Uczestnika i Organizatora w szczegdlnos$ci zasady przyznawania, wydawania, odejmowania, reklamowania i
uniewazniania Punktow oraz zasady zaptaty Punktami za zakupy;

Uczestnik petnoletnia osoba fizyczna, ktora zostata zarejestrowana przez Organizatora w takim charakterze na podstawie Formularza
rejestracyjnego ztozonego zgodnie z Regulaminem i przystapita do programu;

Przystapienie do Programu otrzymanie Karty przez Uczestnika Programu na jego wniosek w celu gromadzenia Punktow na
zasadach okreslonych Regulaminem;

Formularz rejestracyjny (ankieta) oznacza wniosek o przystapienie do Programu wg wzoru ustalonego przez Organizatora, ktory po
wypelnieniu danych osobowych i zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawa oraz ztozeniu wlasnorecznego
czytelnego podpisu przez okre§long osobe fizyczna, stanowi wniosek o przyjecie jej do Programu;

Sklepy komputerowe - placowki handlowe MSH WIZAN posiadajace system komputerowy, umozliwiajacy naliczenie punktow
elektronicznie na karte plastikowa Klub Klienta MSH ,,WIZAN”. Wykaz tych placowek dostgpny jest w sklepach sieci ,, WIZAN”

Sklepy tradycyjne - placowki handlowe MSH ,,WIZAN”, w ktorych program lojalno$ciowy oparty jest na wydawaniu punktow w
formie naklejek, ktore przykleja si¢ na kupony. Wykaz tych placowek dostepny jest w sklepach sieci ,, WIZAN”

Postanowienia ogolne:

1. Osoba zainteresowana przystgpieniem do programu powinna czytelnie wypetnié¢ i podpisac karte zgloszeniowa,
poda¢ w sposob pelny i zgodny z prawda dane personalne. Karta zgtoszeniowa klienta jest nastepnie rejestrowana
w centralnej komputerowej bazie programu, gdzie kazdemu klientowi przydzielone zostaje osobiste konto do
gromadzenia punktow. Uczestnik jest zobowigzany powiadomi¢ Organizatora o kazdej zmianie swoich danych
osobowych.

2. Uczestnik Programu dobrowolnie wyraza zgodg na przetwarzanie podanych przez siebie danych osobowych w
celu realizacji uprawnien przyznanych w Programie przez Organizatora.

3. Podanie danych osobowych przez uczestnika jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych
osobowych uniemozliwia Uczestnikowi Programu realizacj¢ uprawnien wynikajacych z przystapienia do
Programu

4. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu lojalnosciowego ,,Klub Klienta MSH WIZAN” jest
Matopolska Spoétdzielnia Handlowa ,,WIZAN” z siedzibg w Andrychowie, ul. Legionow 7, 34-120 Andrychow
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r o ochronie danych osobowych ( Dz.U.2015 poz.2135)

5. Uczestnik zgodnie z ustawg ma prawo wgladu do swoich danych, mozliwo$¢ poprawiania, oraz usunigcia
6. Uczestnik moze przystapi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania.

7. Zlozenie przez Uczestnika podpisanego Formularza rejestracyjnego w placowkach Organizatora, stanowi
rownoczesnie potwierdzenie zapoznania si¢ z Regulaminem Programu oraz akceptacje¢ jego postanowien.

8. Poprzez ztozenie wlasnorgcznego podpisu na Formularzu rejestracyjnym Uczestnik wyraza zgode na
przechowywanie i przetwarzanie przez Organizatora na potrzeby Programu swoich danych osobowych
figurujacych na formularzu rejestracyjnym.

9. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika odbywa si¢ zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych -
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 roku, Nr. 101, poz. 926 z p6zn.
zm.).

10.Po wypetieniu zgtoszenia w sklepie, kazdy z uczestnikow otrzymuje bezptatnie plastikowg karte z odrebnym
numerem. Karta identyfikuje klienta imiennie, a program komputerowy gromadzi dane o jego zakupach oraz
zgodnie z nimi nalicza klientowi punkty.

11.Kartg moze si¢ postugiwac kazdy Uczestnik Iub osoba, ktéra zostanie przez niego upowazniona. Domniemywa
si¢, ze osoba okazujaca Kartg Klienta MSH WIZAN jest Uczestnikiem Programu lub zostata przez Uczestnika
upowazniona do korzystania z Karty. Udostepniajac Karte Klienta MSH WIZAN innej osobie, Uczestnik
zobowigzuje si¢ poinformowac ja o warunkach Programu i niniejszym Regulaminie.

12.W wyznaczonych sklepach sieci MSH ,,WIZAN” Uczestnik moze zdobywac punkty za dokonane zakupy - za
kazde wydane 10 zlotych otrzymuje jeden punkt, lub jego wielokrotno$¢.

13.0d kazdego paragonu punkty sa wyliczane tylko od pelnych 10 zt
tj. np. paragon na kwote 13,60 zt = 1 pkt
paragon na kwote 35,30 zt = 3 pkt



Warto$ci poszczegolnych paragonow i faktur nie sumujg sig.

14.Za dotadowania do telefonow komorkowych, za zakup wyrobow tytoniowych, ptatnosci rachunkéw - punktow
nie wydaje sig.

15.Podczas transakcji zakupu Uczestnik zobowigzany jest wrgczy¢ kasjerowi kartg Klubu Klienta, aby dokonac
rejestracji punktow przed rozpoczeciem wydruku paragonu. Jezeli Uczestnik nie posiada karty w trakcie
dokonywania zakupow lub z innych wzgledow nie przekazat jej kasjerowi przed zakonczeniem transakcji
zakupow 1 nastgpito wydrukowanie paragonu fiskalnego - nie otrzymuje punktéw. Punkty za dokonane zakupy
przystuguja tylko i wytacznie posiadaczowi karty "Klub Klienta MSH WIZAN", nie mozna ich przekaza¢ innej
osobie. Punkty za dokonane zakupy nie moga by¢ wpisane na konto Uczestnika na podstawie pdzniej okazanego
paragonu fiskalnego i karty. W wyjatkowych przypadkach, gdy nienaliczenie punktéw podczas transakcji zakupu
nastgpito z winy kasjera - punkty mogg by¢ dodane na konto Uczestnika w terminie pdzniejszym, jednak nie
p6zniej niz 7 dni od daty zakupow.

16.Centralny program informatyczny sumuje punkty uzyskane w poszczegolnych sklepach.

17.Klient ma mozliwo$¢ zaptaty za towar, lub pomniejszenia warto$ci paragonu punktami nazbieranymi w
programie lojalno$ciowym przy zatozeniu, ze 10 pkt to 1zt. Jezeli Klient ptaci punktami to warto$¢ sprzedazy
pomnigjszana jest o warto$¢ odejmowanych z karty punktéw (ztotych) poprzez udzielenie rabatu kwotowego
rozbitego do kazdej pozycji proporcjonalnie od jego wartosci, przy czym koncowa cena sprzedazy towaru nie
moze by¢ nizsza niz 1,20zL.

18.Punktami nie mozna zaptaci¢ za wyroby alkoholowe, oraz wyroby tytoniowe

19.W przypadku zagubienia lub zniszczenia karty, zgodnie z regulaminem, Uczestnik zobowigzany jest do
pisemnego zawiadomienia Organizatora o tym fakcie. Zablokowanie zgromadzonych punktéw na starej karcie i
przeniesienie punktow na nowa kart¢ nastgpuje po wypemieniu wniosku o blokadg karty oraz karty zgloszeniowe;j
na nowa karte (druki znajdujg si¢ w sklepach, blizszych informacji udzielg pracownicy placowek).

20.Uczestnicy programu lojalnosciowego ,,Klub Klienta MSH WIZAN”, zamieszkujacy w jednym gospodarstwie
domowym maja mozliwo$¢ potaczenia liczby punktow, znajdujacych si¢ na ich kartach i przeniesienia ich na
jedna wyznaczona kartg (druki wymagane do wykonania operacji potaczenia punktéow znajdujg si¢ w placowkach
objetych programem, a wszelkich informacji udziela pracownicy).

21.0rganizator dopuszcza w sklepach nie posiadajacych petnego systemu komputerowego alternatywny system
zbierania punktow oparty na przyklejaniu otrzymanych punktow na kupony. Do kuponéw musza by¢ dotaczone
paragony, lub kopia faktury potwierdzajace zakup.

22 .Paragony lub faktury nalezy trwale spia¢ z kuponami tak, aby mozna byto odczyta¢ nazwe i adres sklepu oraz
warto$¢ paragonu.

23.Kupony i paragony uszkodzone, nieczytelne oraz z innych firm nie biorg udziatu w Programie.

24 Uczestnik ma mozliwos¢ przeniesienia punktow zgromadzonych na kuponach z przyklejonymi punktami na
»Karte Klubu Klienta” po wypehieniu ,,wniosku o przeniesienie punktéw z kuponoéw na karte klienta” i ztozeniu
go w placowce sieci MSH WIZAN.

25.0rganizator zastrzega sobie prawo dokonania zmian w niniejszym Regulaminie w czasie trwania programu, jezeli
jest to uzasadnione przyczynami organizacyjnymi, ekonomicznymi Organizatora lub zmiang ustaw prawnych.
Organizator powiadomi Uczestnikow o wszelkich zmianach w Regulaminie z dwutygodniowym wyprzedzeniem
podajac informacje w placéwkach Organizatora. W przypadku, gdy Uczestnik nie wyraza zgody na zmiany w
Regulaminie ma prawo do zlozenia przed uptywem wejscia w zycie zmian, rezygnacji z uczestnictwa zlozone na
adres siedziby Organizatora lub w placowce Organizatora.

26.Program obowigzuje na czas nieokreslony.

27.0rganizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia Programu w kazdym momencie, za uprzednim
zawiadomieniem Uczestnikow, ze skutkiem nastepujacym po 30 dniach kalendarzowych od ogloszenia
zawieszenia lub zakonczenia Programu. Ogloszenie zostanie umieszczone w widocznym miegjscu w placowkach
objetych programem Klub Klienta MSH "WIZAN"

28.W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu Organizator umie$ci informacje o zawieszeniu lub
zakonczeniu dziatalno$ci Programu w swoich Placowkach. Informacja zawiera¢ bedzie szczegdtowe warunki
zakonczenia Programu i date ostatecznego terminu wymiany Punktéw na Nagrody.

29.Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem, strony beda rozstrzygaé
polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez Sad powszechny.






